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 Sie haben Ihre Verträge in der Plattform (portal.energieinitiative.at) hochgeladen und 
folgenden Bildschirm gesehen:

VORAUSSETZUNG

https://portal.energieinitiative.at/
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REGISTRIERUNG 
BZW. ANMELDUNG
IM SERVICEPORTAL
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 Website https://www.stromnetz-
graz.at/sgg/customer/account/log
in/ aufrufen.

 Bei erstmaligem Besuch auf 
„Registrieren“ klicken.

 Wenn bereits eine Registrierung 
durchgeführt wurde, auf 
„Anmelden“ klicken.

EINSTIEG

https://www.stromnetz-graz.at/sgg/customer/account/login/
https://www.stromnetz-graz.at/sgg/customer/account/login/
https://www.stromnetz-graz.at/sgg/customer/account/login/
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 Persönliche 
Informationen 
erfassen.

 Anmeldeinformationen 
(=Passwort) erfassen.

 Auf „Registrieren“ 
klicken.

 Erhaltene E-Mail 
bestätigen 
(Hinweis: Spam-Ordner 
überprüfen).

REGISTRIERUNG – OPTIONAL
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 Mailadresse eingeben.

 Passwort eingeben.

 Auf „Anmelden“ klicken.

ANMELDUNG – WENN ERSTREGISTRIERUNG VORLIEGT
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ANLAGEN-
ERFASSUNG
IM SERVICEPORTAL
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 Auf den Menüpunkt 
„Anlagen“ klicken.

 Wenn Ihre Anlage aktiv
ist, können Sie mit den 
Energiedatenfreigaben 
fortfahren (Seite 16).

 Wenn Ihre Anlage inaktiv
ist, bitte auf der 
folgenden Seite 9 
fortfahren.

ANLAGEN ÜBERPRÜFEN
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 Wenn Ihre angezeigte 
Anlage inaktiv ist, muss 
eine neue Anlage 
hinzugefügt werden.

 Dazu im ersten Schritt 
auf „Anlagencode 
anfordern“ klicken.

INAKTIVE ANLAGEN – SCHRITT 1
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 Zählpunkt-Nummer angeben und auf „Senden“ klicken. 

 Das Bestätigungsfenster können Sie über einen Klick auf „Schließen“ schließen.

SCHRITT 1: ANLAGENCODE ANFORDERN
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 Sie erhalten den 
Anlagecode per Mail.

SCHRITT 1: ANLAGECODE-MAIL
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 Wenn Sie den Anlagecode 
erhalten haben, klicken 
Sie bitte auf „Bestehende 
Anlage hinzufügen“.

INAKTIVE ANLAGEN – SCHRITT 2
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 Anlagencode eingeben und „Anlage hinzufügen“ klicken.

 Das Bestätigungsfenster mit „Schließen“ schließen. 

SCHRITT 2: BESTEHENDE ANLAGE HINZUFÜGEN
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ANLAGENÜBERSICHT

 Auf den Menüpunkt 
„Anlagen“ klicken.

 Sie sehen dann Ihre 
aktiven und inaktiven 
Anlagen.
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ENERGIEDATEN-
FREIGABEN
IM SERVICEPORTAL
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 Im Menü links auf 
„Meine Datenfreigaben“ 
klicken.

ENERGIEDATENFREIGABEN
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 Die Eckdaten zum freizugebenden 
Zählpunkt sind ersichtlich.

 Klicken Sie auf 
„Zustimmen/Ablehnen“.

ENERGIEDATENFREIGABEN
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 Aktivieren Sie 
die beiden 
Kontrollhäkchen 
durch einen 
Klick.

 Klicken Sie dann 
auf 
„Zustimmen“. 

ENERGIEDATENFREIGABEN
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 Die Datenfreigabe wird bestätigt. Sie können das Fenster über „Schließen“ schließen.

ENERGIEDATENFREIGABEN SCHRITT 2
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 Im Menü „Meine Datenfreigaben“ sehen Sie nun Ihre aktiven Datenfreigaben.

ENERGIEDATENFREIGABEN SCHRITT 2
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KONTAKT
BEI FRAGEN
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 Servicehotline: +43 316 9395-1797

Montag bis Freitag von 07:00 bis 18:00 Uhr

 Anfragen über die Homepage: https://www.stromnetz-graz.at/sgg/kontakt

 Persönliche Termine: Kundenservicecenter am Andreas-Hofer-Platz 15 

 nach telefonischer Terminvereinbarung unter +43 316 9395-1797

KONTAKT

https://www.stromnetz-graz.at/sgg/kontakt
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WIR
MACHT’S
MÖGLICH.
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