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= Sie haben Ihre Vertrage in der Plattform (portal.energieinitiative.at) hochgeladen und

folgenden Bildschirm gesehen:

«82* Energiegemeinschaft beitreten
’ ~ Registrierung ~ Konmtaktdaten +~ Standort

Fast geschafft!

ZUM BENUTZERPORTAL

6 Abschluss



https://portal.energieinitiative.at/
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m[ a UfrUfen ’ Schnell & direkt in das Serviceportal der Stromnetz Graz

u Bei erstmaligem BeSUCh an Registrierte Kunden Neue Kunden )

Einstieg
H H \ 1 Sind Sie bereits registriert, dann melden Sie sich in lhrem Kundenkonto an. Damit Sie Ihre Anfragen komfortabel an uns richten kénnen, ist eine Registrierung fur das
1 /4 eg I s rl e re n I C e n [ ] Serviceportal notwendig. Diese Registrierung kdnnen Sie vorab hier durchfiihren oder

ganz einfach im Zuge einer Anfrage. Bei der Verwendung von Pseudonymen konnen die
Funktionen nur eingeschrankt gendtzt werden.

| We n n b e re its e i n e Re g i St ri e ru n g E-Man Mit Infer Portal-Registrierung profitieren Sie zuknftig auch von folgenden Vorteilen:

= Alle Ihre Anlagen auf einen Blick

durchgefuhrt wurde, auf S —

Passwort* = Services wie die Online-Zahlerstandsbekanntgabe etc.

,7Anmelden" klicken. e

Ihr Passwort muss mind. § Zeichen lang sein und aus GroR-Kleinbuchstaben sowie Zahlen bestehen

@ Anmelden Passwort vergessen? ] Reglstnerﬁn

Dieses CAPTCHA dient dazu, zu Gberprufen, ob das Formular von einem
Menschen und nicht durch einen automatisierten Prozess abgeschickt wird. Falls
Sie das visuelle CAPTCHA nicht Idsen kénnen, nutzen Sie bitte die Audio-Option
oder wenden Sie sich an den Support, um Unterstitzung zu erhalten.

* Pflichtfelder



https://www.stromnetz-graz.at/sgg/customer/account/login/
https://www.stromnetz-graz.at/sgg/customer/account/login/
https://www.stromnetz-graz.at/sgg/customer/account/login/
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REGISTRIERUNG - OPTIONAL % CIEERAR«

Neues Kundenkonto anlegen = Personliche

Informationen
erfassen.

Persdnliche Informationen

Anrede * Titel Vorname * Nachname * Grad
Frau o Max Mustermann
= Anmeldeinformationen
Mobil-/Telefonnummer* E-Mail
_ (=Passwort) erfassen.
+4366412301234 max.mustermann@gmail.com

= Auf ,Registrieren”
klicken.

Anmeldeinformationen

Passwort* Passwort bestatigen*

............................ » Erhaltene E-Mail
Ihr Passwort muss mind. 8 Zeichen lang sein und aus Grol-/Kleinbuchstaben sowie Zahlen bestehen. . -
bestatigen

Dieses GAPTCHA dient dazu, zu Gberprifen, ob das Formular von einem Menschen und nicht durch einen automatisierten Prozess abgeschickt wird. Falls Sie das visuelle ( H | nwe | S.: S pa m- O rd ner
CAPTCHA nicht I6sen kdnnen, nutzen Sie bitte die Audio-Option oder wenden Sie sich an den Support, um Unterstiitzung zu erhalten.

Uberprifen).
F |
\/ Ich bin kein Roboter. . . .
Schnell & direkt in das Serviceportal der Stromnetz Graz
0 Vielen Dank fur die Erfassung lhrer Daten! Sie erhalten in Kirze eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Um Ihre Registrierung abzuschlielen, klicken Sie auf den Bestatigungslink in dieser E-Mail. Bitte

iberpriifen Sie Ihr E-Mail-Postfach auf einen Posteingang oder klicken Sie hier auf Bestatigungslink erneut anfordermn.
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ANMELDUNG — WENN ERSTREGISTRIERUNG VORLIEGT ®% ==&

= Mailadresse eingeben.
= Passwort eingeben.

= Auf ,,Anmelden" klicken.

Schnell & direkt in das Serviceportal der

Registrierte Kunden

Sind Sie bereits registriert, dann melden Sie sich in lhrem Kundenkente an.

E-Mail*

e e

Passwort*

Ihr Passwort muss mind. 8 Zeichen lang sein und aus Groli~Kleinbuchstaben sowie Zahlen bestehen.

® Anmelden Passworl vergessen?

Dieses CAPTCHA dient dazu, zu Oberprifen, ob das Formular von einem
Menschen und nicht durch einen automatisierten Prozess abgeschickt wird. Falls
Sie das visuelle CAPTCHA nicht Iosen konnen, nuizen Sie bitte die Audio-Option
oder wenden Sie sich an den Support, um Unterstatzung zu erhalten.

* Pilichtfelder
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ANLAGEN UBERPRUFEN

= Auf den Menupunkt
~Anlagen" klicken.

= Wenn Ihre Anlage aktiv
ist, kobnnen Sie mit den
Energiedatenfreigaben
fortfahren (Seite 16).

= Wenn Ihre Anlage inaktiv
ist, bitte auf der
folgenden Seite 9
fortfahren.

ENERGIE
.: INITIATIVE

. STEIERMARK
Eine Idee von Raiffeisen

MEIN KONTO

Mein Konto

Adressen

Persdnliche Daten

Antrage

<

Anlagen
Bestehende Anlage hinzufiigen o Anlagencode anfordemn

wichen nach...

Strom NI © Details
Anlagennr.: #5754 Kundennr.: £2i75%) Verbrauch: - kWh
Strom gL _ -
O €© Loschen © Detais
Anlagennr.: :.?az_'.r:lj.'c_f'-':' Kundennr.: ;32429 Verbrauch: - kWh
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INAKTIVE ANLAGEN - SCHRITT 1 "

= Wenn Ihre angezeigte
g g MEIN KONTO Anlagedaten
A n I a g e I n a kt I V I St, m u SS Mein Konto Hier verwalten Sie Ihre Anlagen bequem online und kénnen alle anlagenspezifischen Daten einsehen und gegebenenfalls Anderungen

beantragen. Klicken Sie dazu direkt auf die Anlagenadresse und in weiterer Folge auf ,Details”
Fir den Fall, dass Sie bereits Stromnetz Graz Kunde sind und noch keine Anlage an dieser Stelle sehen, dann figen Sie bitte Ihre

e I n e n e u e A n I a g e bestehende Anlage hinzu. Dafir bendtigen Sie nur Ihre Anlagennummer sowie Ihre Kundennummer und den Anlagencode. Die dafir
Adressen notwendigen Daten finden Sie entweder:
hinzugefligt werden.

Persdnliche Daten = auf lhrer letzten Jahresabrechnung

= oder Sie fordern einen neuen Anlagencode an, welcher Ihnen per E-Mail zugesendet wird

| D a Z u i m e rste n S C h ri tt Anlagen Im Zuge eines Energielieferantenwechsels wird Ihnen von uns eine neue Kundennummer Zugewiesen. Um die aktuelle Anlage

einsehen zu kdnnen, fordern Sie hierzu einen neuen Anlagencede an und figen Sie die Anlage emeut hinzu. Die einzelnen Schritte
finden Sie im folgenden Leitfaden:

a u f ” A n | a g e n CO d e Antrage Anleitung_ServiceportalWeb Portal (Smart Meter)

A\ kl' k Inbetriebnahme-Voraussetzung __\
anfordern” kiicken. o = o

Fur Elektriker (Konzession)

Meine Datenfreigaben

Suchen nach...

—| Strom ELLCLIY
O © Loschen © Details
* A g 1 £¢Verbrauch: - kWh
o LETL
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SCHRITT 1: ANLAGENCODE ANFORDERN e it

= Zahlpunkt-Nummer angeben und auf ,Senden™ klicken.

= Das Bestatigungsfenster konnen Sie uber einen Klick auf ,,SchlieBen™ schlieBen.

Anlagencode

Anlagencode anfordern

P
| ATODB1 =i

T R
SEa o

Zahlpunkt | Viollstandig *

—

Personiiche Daten Anlagencode anfordern

Diese werden gemal [hren bekanntgegebenen persdnliche _en
Sehr geehrter Kunde!
Ein Anlagencode wurde erfolgreich angefordert!

Wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu konnen, dass ein Anlagencede angefordert wurde
® Senden Bitte sehen Sie in Ihrem E-Mail Account nach, hier sollte ein entsprechender Code zu finden sein

10




SCHRITT 1: ANLAGECODE-MAIL

| Sie erhalten den Ei;;r:;t.hﬂonmg,;3.Aﬁgust252516.02.
Anlagecode per Mail.

Betreff: WG: ABGESCHLOSSEN: Sonstige Anfrage -Anlagencode - Stromnetz

Yahoo Mail: Suchen, organisieren. ercbern

-—- Weitergeleitete Nachricht —
Von: "stromnetz.service” <service@stromnetz-graz. at>
Cc:
Gesendet: Do., Aug. 14, 2025 at 11:24

“reff: ABGESCHLOSSEN: Sonstige Anfrage -Anlagencode - Stromnetz

Sehr geehrie Kundin, sehr geei. nde,

Ihr Anlagencode fur das Webportal lautet:

Die Anlgitung zur Anmeldung im Web-Portal finden Sie unter:
www.stromnetz-graz at/sga/stromzaehleriintelligenter-stromzaehleriweb-portal

Mit freundlichen Gruen
Ihr Team der Stromnatz Graz

Stromnetz Graz GmbH
Schonaugirtel 65/3

8010 Graz, Austria

Telefon: +43 316 9395-1797
v stromnetz-graz. at

Landesgericht fiir ZRS Graz
FM 275312x
UID ATUSDE3 1459
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= Wenn Sie den Anlagecode
g MEIN KONTO Anlagedaten
e rh a Ite n h a b e n 7 kl I C ke n Mein Konto Hier verwalten Sie Ihre Anlagen bequem online und kdnnen alle anlagenspezifischen Daten einsehen und gegebenenfalls Anderungen

beantragen. Klicken Sie dazu direkt auf die Anlagenadresse und in weiterer Folge auf Details®.

Firden Fall, dass Sie bereits Stromnetz Graz Kunde sind und noch keine Anlage an dieser Stelle sehen, dann figen Sie bitte |hre

S i e b itte a u f ” Be Ste h e n d e bestehende Anlage hinzu. Daflr bendtigen Sie nur Ihre Anlagennummer sowie lhre Kundennummer und den Anlagencode. Die dafir

Adressen notwendigen Daten finden Sie entweder.

- L] “
A n I a g e h I n Z u fu g e n . Persanliche Daten = auf lhrer letzten Jahresabrechnung

= oder Sie fordern einen neuen Anlagencode an, welcher [hnen per E-Mail zugesendet wird

Anlagen Im Zuge eines Energielieferantenwechsels wird Ihnen von uns eine neue Kundennummer zugewiesen. Um die aktuelle Anlage
einsehen zu kénnen, fordern Sie hierzu einen neuen Anlagencode an und fligen Sie die Anlage ermeut hinzu. Die einzelnen Schritte
finden Sie im folgenden Leitfaden:

Antrage

Anleitung_Serviceportal\Web Portal (Smart Meter)

© Bestehende Anlage hinzufiigen © Anlagencode anfordem

Inbetriebnahme-Vora.

Fiir Elektriker (Konzession)

IMeine Datenfreigaben

Suchen nach...

U — - (> ] © Detais
Anlagennr!"mJ-:":-:,:?-:_i"'l:l(undennr!';'al.!_nf;:?-:_i"'l'} Verbrauch: - kih

fat Y




SCHRITT 2: BESTEHENDE ANLAGE HINZUFUGEN

= Anlagencode eingeben und ,Anlage hinzufiugen™ klicken.

= Das Bestatigungsfenster mit ,,SchlieBen® schlieBen.

ENERGIE
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Bestehende Anlage hinzufugen

| MK S s

In diesem Formular kénnen Sie eine bestehende Anlage hinzufiigen. Diese wird nach einer entsprechenden Uberpriifungszeit der Stromnetz Graz Ihrer Anlagenliste hinzugefugt.

Anlagencode

Anlagencode *

—
Bestehende Anlage hinzufigen

Sehr geehrter Kunde!

@  Anlage hinzufiigen

Wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu kénnen, dass Ihre Anlage erfolgreich hinzugefuigt wurde.

Eine Anlage wurde erfolgreich hinzugefugt!

13
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ANLAGENUBERSICHT @  cTchMang

= Auf den Menupunkt
~Anlagen" klicken.

= Sjie sehen dann Ihre
aktiven und inaktiven
Anlagen.

MEIN KONTO

Mein Konto

Adressen

Persdnliche Daten

Antrage

€ Bestehende Anlage hinzufiigen €© Anlagencode anfordemn

suchen nach...

Anlagennr.: Fxcis) Kundennr.::,’-:\-:;_'.rgﬁ_f_'-'[' Verbrauch: - kWh
— | Strom EL:e% _ )
O © Loschen © Details

Anlagennr.:z ;s %) Kundennr.: Sty Verbrauch: - kWh
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ENERGIEDATENFREIGABEN

= Im Menu links auf
~Meine Datenfreigaben®
klicken.
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MEIN KONTO

Mein Konto

Adressen

Persanliche Daten

Anlagen

Antrage

Inbetriebnahme-Voraussetzung

Fir Elektriker (Konzession)

Meine Datenfreigaben

>

Meine Datenfreigaben

Hier kénnen Sie Ihre Datenfreigaben einsehen, zustimmen, ablehnen oder widerrufen.

Was sind Datenfreigaben? +

Sie sehen hier noch nichts? +

Wurde Ihnen vom Energiedienstleister / Gemeinschaftsbetreiber / Anlagenbetreiber eine Consent-Request-ID lbermittelt?
Dann weiter mit

© Datenfreigabe mit Consent-RequestiD starten

Ist Ihre Anlage noch nicht im Serviceportal hinzugefiigt? Dann weiter mit Anleitung Smart Meter Web-Portal.

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung Ihrer Datenfreigaben:

Keine Datenfreigaben vorhanden.

16
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Meine Datenfreigaben

Hier kinnen Sie Ihre Datenfreigaben einsehen, zustimmen, ablehnen oder widerrufen.

= Die Eckdaten zum freizugebenden
Zahlpunkt Sind erSiChtIiCh. Was sind Datenfreigaben? -+

= K”Cken Sle aLIf Sie sehen hier noch nichts? +
: n
7/ Z u Stl mm e n/A b I e h N e n-. Wurde Ihnen vom Energiedienstieister / Gemeinschaftsbetreiber / Anlagenbetreiber eine Consent-Request-ID Ubermittelt?

Dann weiter mit

© Datenfreigabe mit Consent-RequestD starten

!=t [hre Anlage noch nicht im Serviceportal hinzugefiigt? Dann weiter mit Anleitung_Smart Meter Web-Portal.

Nachfolgen. ~i= eine Auflistung Ihrer Datenfreigaben:
Nach Status filtern: alle v
Zahlpunkt,
Addresse, Giiltig von /
Gemeinschafts-1D Bevollmachtigte Freigabedetails i big Status Aktionen
Freigabetyp:

Registrierung
Energiegemeinschaft

~ ; Messinterval:
Biirgerenergiegenossenschaft
En egrgieinitigtivi Steiermark viertelstindlich 13.08.20257 Zustimmungsfrist
+ eGen Ubertragunsinterval: 31.12.4000 DS 022020
taglich

Teilnahmefaktor:
100%

Zustimmen /
Ablehnen
[ PODF |
[ POF |
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H H H Zustimmungserklarung erteilen oder ablehnen
= Aktivieren Sie
die beiden
. Adresse: w3 ST
KO n t ro | I h a kC h e n Bevollmachtigte: Biirgerenergiegenossenschaft Energieinitiative Steiermark eGen

. Freigabetyp: Registrierung Energiegemeinschaft
d u rC h el n e n Messinterval: viertelstundlich

Ubertragunsinterval:  taglich

KI I C k Teilnahmefaktor: 100%
| ]

Giiltig von: 13.08.2025
Giiltig bis: 31.12.4000

Zahlpunkt:

Widerruf rechtmafig durchgefihrie Datenverarbeitungen nicht unzulassig.

DSGVO).

| Die Auslesung und Verwendung der Viertelstundenwerte sind mit Vertragsabschluss der Zusatzvereinbarung zum Netzzugangsvertrag zur Teilnahme an einer Energiegemeinschaft zulassig.

» Klicken Sie dann

Ich stimme der Zusatzvereinbarung zum Netzzugangsverirag betreffend die Beteiligung an einer Blrgerenergiegemeinschaft (BEG) iSd §§ 16b sowie 16d und 16e EIWOG zu.

Mdchten Sie Ihre Zustimmung zur Weitergabe Ihrer Daten erteilen oder ablehnen? Bei einer Zustimmung erfolgt die Datenweitergabe an Ihren Energiedienstleister / Gemeinschaftsbetreiber / Anlagenbetreiber.

Ich bestatige dass die Stromnetz-Graz GmbH die an dem oben angefihrten Zahlpunkt gemessenen Viertelstundenwerte (1Sd § 84 Abs 1 EIWOG 2010) zumindest einmal taglich zum Zweck der
gesetzlich zulassigen Speicherung und Verarbeitung, insbesondere auch der Zurverfigungstellung im Web-Portal, ausliest. Diese Zustimmungserklarung kann ohne Angabe von Griinden,
Jederzeit schriftlich per Mail an widerruf-ime@stromnetz-graz.at oder per Post an Stromnetz Graz GmbH, Schonaugirtel 65, 8010 Graz, widerrufen werden. Durch den Widerruf werden bis zum

Die Verarbeitung der ausgelesenen Viertelstundenwerte erfolgt zum Zweck der Erfillung der Vertragspflichten wie insbesondere der damit verbundenen Rechnungslegungsverpflichtung und zur
Geltendmachung, Ausiibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen. Die Verarbeitung erfolgt auf den Rechtsgrundlagen der Vertragserfillung (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO), zur Erfillung der
rechtlichen Verpflichtung nach § 16e EIWOG und § 132 BAO sowie zur Geltendmachung, Ausibung und Verteidigung von Rechtsansprichen (Art 6 Abs 1 lit f in Verbindung mit Art 9 Abs 2 lit f

auf

.
,Zustimmen®. |

18
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ENERGIEDATENFREIGABEN SCHRITT 2 e it

= Die Datenfreigabe wird bestatigt. Sie konnen das Fenster Uber ,SchlieBen® schlieBen.

Datenfreigabe erteilt!

Mit Ihrer Freigabe tritt folgende Datenweitergabe an Ihren Energiedienstieister / Gemeinschaftsbetreiber / Anlagenbetreiber in Kraft:

Status:

Zihlpunkt:

Adresse:

Bevollmichtigte: Birgerenergiegenossenschaft Energieinitiative Steiermark eGen
Freigabetyp: Registrierung Energiegemeinschaft

Messinterval: viertelstindlich

Ubertragunsinterval:  taglich
Giiltig von: 13.08.2025
Gilltig bis: 31.12.4000

®  Schlieken

19



ENERGIEDATENFREIGABEN SCHRITT 2

= Im Menu ,,Meine Datenfreigaben™ sehen Sie nun Ihre aktiven Datenfreigaben.

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung Ihrer Datenfreigaben:

Fahlpunkt,
Addresse,
Gemeinschafts-1D Bevollmachtigte Freigabedetails
Freigabetyp:
. Reqistrierung
H;‘:ﬁ"?ﬁﬂh’_g ."ﬁ"f{ 5 f""’l: o :'i Energiegemeinschaft
s . § L Messinterval:
S r;’fﬁ.:; - Birgerenergiegenossenschaft viertelstindlich
;ﬂ ‘;: ;_., oo M . Eﬂ Energieinitiative Steiermark eGen Dbertraguesinterval:
S R taglich
oy RETT
- e Teilnahmefaktor:
100%

Nach Status filtern:

Giltig von /
Giiltig bis

13.08.2025 /
31.12.4000

alle

Status

Zugestimmt
am
14.08.2025

Aktionen

ENERGIE
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KONTAKT @® srEERvARK

= Servicehotline: +43 316 9395-1797
Montag bis Freitag von 07:00 bis 18:00 Uhr

= Anfragen Uber die Homepage:

= Personliche Termine: Kundenservicecenter am Andreas-Hofer-Platz 15
- nach telefonischer Terminvereinbarung unter +43 316 9395-1797

22


https://www.stromnetz-graz.at/sgg/kontakt

@ .. ENERGIE
INITIATIVE
.. STEIERMARK

Eine Idee von Raiffeisen

MACHT'S
MOGLICH.




	Serviceportal �Stromnetz Graz
	Voraussetzung
	Registrierung �bzw. ANMELDUNG
	Einstieg
	Registrierung – OPTIONAL
	Anmeldung – WENN ERSTREGISTRIERUNG VORLIEGT
	ANLAGEN-�ERFASSUNG
	ANLAGEN überprüfen
	INAKTIVE ANLAGEN – Schritt 1
	SCHRITT 1: ANLAGENCODE ANFORDERN
	SCHRITT 1: Anlagecode-MAIL
	INAKTIVE ANLAGEN – Schritt 2
	SCHRITT 2: BESTEHENDE ANLAGE HINZUFÜGEN
	Anlagenübersicht
	EnergieDaten-freigaben
	Energiedatenfreigaben
	ENERGIEDATENFREIGABEN
	ENERGIEDATENFREIGABEN
	ENERGIEDATENFREIGABEN SCHRITT 2
	ENERGIEDATENFREIGABEN SCHRITT 2
	Kontakt
	Kontakt
	Foliennummer 23

